Verantwoording beoordelingscriteria E-learning:

Scholingspunten

De cursussen zijn gemaakt in de software Rise. Dit programma biedt de mogelijkheid om de cursus af
te sluiten doordat de cursisten voldoen aan een slagingspercentage van een toets of dat de cursisten
de hele cursus dienen te doorlopen.

Nadat er is voldaan aan de criteria-eis wordt er, afhankelijk van de cursus, een bewijs van deelname of
certificaat vrijgegeven.

Tegelijkertijd verschijnt er in ons rapportagesysteem een melding dat er punten bijgeschreven kunnen
worden.

Vervolgens schrijft een medewerker van de klantenservice de scholingspunten bij via PE- online. De
medewerker is 1 dag in de week hiervoor beschikbaar. Uiterlijk 6 weken na behalen zullen de punten
bijgeschreven staan.

Cursussen en afspraken

Inzage cursus

Inzage tot de e-learning is uiteraard kosteloos. Er zal een link bijgevoegd worden, zodat u de cursus
kunt inzien. Nadat de accreditatie is verstrekt, zal de link afgeschermd worden door middel van een
wachtwoord, om onze producten te beveiligen. Indien u na de toekenning onze cursus wil inzien, dan
kunt u het wachtwoord opvragen via mail vanuit het PE online systeem. Dit wachtwoord zal zo spoedig
mogelijk verstrekt worden en uiterlijk met vijf werkdagen, m.u.v. eventuele vakanties.

Bronnen

De cursus is ontwikkeld of wordt gegeven door opleidingskundigen en vakinhoudelijke experts. Dit is
in de cursus specifieke leer- toetsplan omschreven als: ‘experts’. Je vindt er een omschrijving van de
naam, functie en jaren werkzaam in deze functie. Eventueel zal een link naar het LinkedIn profiel
opgenomen worden.

De cursus is gebaseerd op evidence- based practice. Dit is opgenomen in de literatuurlijst in het leer-
toetsplan.

Kwaliteit
Na afronding van elke cursus zal de cursist naar onze evaluatie-instrument geleid worden. Dit
instrument is ontwikkeld ism MailChimp.

Wij maken een maandelijks klanttevredenheidsrapportage, waar acties aan gekoppeld worden. De
punten die relevant zijn voor de afdeling educatie, nemen ontwikkelaars mee ter verbetering van de
huidige cursussen en ontwikkeling van nieuwe cursussen.



Tijdens de cursus moedigen wij cursisten aan om contact te leggen met ons om wat voor reden ook.
Wanneer wij feedback krijgen, wegen wij dit af en passen wij onze producten eventueel aan. Fouten
worden gecorrigeerd en eventueel met een rectificatiebericht bekend gemaakt.

Voorlichtingsmateriaal:
Op het voorlichtingsmateriaal die verstrekt wordt aan de cursisten zullen een aantal zaken
opgenomen worden:

e Competenties waaraan gewerkt zal worden.
e Leerdoelen van de cursus
e Heldere verwijzing naar onze voorwaarden
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De cursus is gepresenteerd als een tegel waarin de belangrijkste informatie opstaat, zoals tijdsduur
en de kosten. Door op de knop ‘meer informatie’ te drukken krijgt de cursist te zien wat de cursus
inhoudt en voor hoeveel punten deze is geaccrediteerd.

De hoofdstukken en inhoud daarvan is kort omschreven.

Er zal een korte beschrijving gegeven worden, waarin duidelijk is aan welke competenties gewerkt
wordt en de leerdoelen zijn duidelijk beschreven.

Er zal tevens een verwijzing zijn naar de algemene voorwaarden, die onderaan elke pagina te vinden
is.
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